ONBURO PROGRAMI OZELLIKLERI;

REZERVASYON :

* Bos Oda Raporu ( Garantiden kalanlarla birlikte ya da ayri )

« Satilan ve Verilen Oda Tipi Ayrimi

» Kontenjan Takibi

* Garantiden Kalanlar

* Fiyatlandirma

» GlUn Detay ( Rezervasyonun her gline ait degisebilecek tiim bilgilerini detayli olarak saklar ve bu
bilgileri analizlerde kullanir. Ayni zamanda rezervasyon kart tizerinde planlanan degisikliklerin
yapilmasini ve sabitlenmesini saglar.)

* Notlar

* Traceler

» Opsiyonel Alanlar ( Alinacak ekstra notlar, yapilacak ekstra tanimlamalar igin kullanir.)

» Grup Rezervasyonu

* Rezervasyon Bdlme ve Cogaltma

* Acente ve Misafir Bilgileri

» Oda Paylastirma (Share No ile birlikte)

* Routing (Gruba bagli ¢oklu rezervasyonlarda yapilan bir igslemin diger bagli rezervasyonlarda da
degisikligini saglamak)

» Sinirsiz Profil Kaydi ve Detay takibi (Cin-Cout, Kart No, Ozel Misafir Tercihleri ya da istekleri vb gibi.)
» Kaydin eski bilgilerine ulasim (Log Tutma)

» Detayli ve Parametrik indirim Tanimlar Yapabilme (Gelir ve Uriin Grubuna, Departmanina, Misafirin
gelis sayisina, kaynak ve market koduna, Acentesine gore 6zel indirim tanimlari yapmak)

* Listelere Kolay Ulasim Arama Filtreleme ve Yazdirma

* Toplu Misafir Konaklama Kart Basim

+ Otomatik Fiyatlandirma-Aksiyon- indirimlerin otomatik hesaplanmasi-Sinirsiz fiyat periyodu
degistirebilme

* Kur giiniinuin belirlenebilmesi (Belirlenmis olan kur giiniinden farkl bir giin segebilmek)

+ Ucretli ve Free Cocuk Sayilarinin Otomatik Hesaplanmasi

* Mukerrer Rezervasyon Kontroli

* Mukerrer Misafir Profili Kontrolu

« Stop Sale tanimlamasi yaparak, acente, tarih araligi ve oda tipine gore rezervasyon asamasinda
uyari vermesinin saglanmasi

 Misafir 6zel tercihlerinin (okudugu gazete, kullandigi yastik — yatak tipi vb. ) rezervasyon asamasinda
secilebilmesi

» Misafir CRM Analizlerinin rezervasyon kartinda da gérintilenebilmesi.

RESEPSIYON :

* Toplu Blokaj

* Toplu Check In ve Check Out

* Toplu Krediye Kaldirma

* Folyoyu Kapatmadan Check Out

*» Toplu islem Aktarma (Birden ¢ok misafir folyosunu belirlenen tek folyoya tamak)

* Depozit Takibi

* Televizyona Mesaj Génderme

* Cok Opsiyonlu Faturalama

» Ayni odada konaklayan tim misafirleri sadece isimlerinin bir ka¢ harfini yazarak listeden kolayca
bulabilme

« Hizl Liste (Istenilen ézelliklerdeki rezervasyon , konaklayan listelerinin bugiin gelecek, ayrilacak,
gelmis, ayrilmis, Vip vb. goéruntilenmesi)

» Glin Kapatmadan Oda Fiyat Basabilme

» Gun Detay ile ileri guinlere ait bazi degisiklikleri dnceden tanimlayabilme

» Hizh Blokaj- Rezervasyon ve uygun bos oda listesi ile tek ekranda ¢alisma ,kolay eleme

» Kayip ve Bulunan Egya Takibi

* Ariza ve Sikayet Takibi , Sebebi , C6zimlenmesi , Gorev Dagilimi



* Planlanan Oda Degisim Listesi ve planlanan odanin bos oda listesinde tercihe gére goriimesi
* Hizh POS Kart Hazirlama (Toplu halde ve hizl bir sekilde kart hazirli§i yapabilme)

ADiISYON-FOLYO-FATURA :

» Tek Departmanda Farkli Gelir Gruplar Kullanabilme

+ Tek Departmanda Gelir indirim ve iade Hesabi Takibi

* Acente, Extra ve 5 Ayri Misafir icin Tek Folyoda 7 ayri Hesap takibi yapabilme
* Folyolar Arasi islem Transferleri

« Ayni Folyo Icinde Kisi Transferleri

» Odeme veya Adisyonu Kisilere Ayirabilme

« ilgili Adisyonu Gérebilme ve Tekrar Yazdirabilme

* Dovizli Folyo Gorebilme

* Hizli Hesap Kapatabilme

* Hizh Cout Yapabilme

* Folyolar Arasi Hizli Gegis

* Folyo da Yapilan Degisiklikleri Gérebilme , gegmis takibi yapabilme

* Kisiler icin Ayri Ayri Fatura Kesebilme

« Detayli ya da Ozet Fatura Secgenekleri

» Toplu Halde Otomatik indirim veya Diizeltme

* Otomatik Kur Farki Hesabi

+ Otomatik indirim

* Folyo Kilitleme

* Folyoda 4 Farkl Déviz Tiriinde Bakiye Goérebilme-(Oda Fiyat Kurundan Extra islemlerin Yapilarak
Ginin Kurundan Hesaplanarak 4 Ayri Doviz Bakiyesinin Tutulmasi)

+ Cok Secenekli Folyo Ciktilar : Tirkge-ingilizce-Ozet-Oda Detayli Grup Folyosu

KASA-DOVIZ iISLEMLERI :

* Her déviz tirundeki kasa toplamlarinin detay ve 6zet olarak gorebilme

* Tahsilat igslemleri — Tahsilat islemleri Listesi ve Ciktilar

» Kasa Avans- Devir islemleri

* Déviz Bozdurma iglemleri

» Glnlik Kasa Toplamlar , Glinlik Kasa Defteri ve islem Toplamlar Raporlar
 Her bir kullanicinin farkli kasasinin olmasi ve kasanin ayri ayri kapatilabilmesi

FORECAST :

» Gegmis ve gelecegi ayni ekranda gorebilme

« istenilen kriterlere gére filtreleme yapabilme

* Oda, yatak , gelir forecastlerini bir arada gérebilme

* Filtreleme yaparken c¢oklu se¢im yapabilme

* Yillik Forecast “ tek bir sayfada gérebilme

* Oda Tipi Forecast’

» Garantiden Kalanlar Forecast’

» Kontenjan Forecast

» Kapali Odalarin Forecast tan Dusulmesi

» Gunluk Listeler

* Pansiyon Forecast’

* Uyruk Forecast’

» Acente — Acente Grup- Oda Tipi — Market- Segment- Kaynak- Uyruk-Grup ve Durum Analizleri

« ki tarih arasinda istenilen gruba goére (Acente, Oda Tipi, Uyruk, Market,...) ginlik olarak kisi, oda,
gelir analizleri (Dagilim Analizleri)

* Gecmise ait gelirlerin folyo islemlerinden hesaplanmasi ; bdylece diizeltme ve indirim detaylar ile
birlikte analiz edebilme

* Grafik- Metin- Excel - PDF — Text formatlarinda rapor alabilme

MiSAFIR iLi$KiLiLERi

* A'la Carte Restoran Rezervasyonu ve misafirlere bilet verebilme
*» Takip Listesi — Traces

* In House Listesi

» GUnllk Aktivite Listesi



» Misafir Muayene Listesi

« Misafir CRM

Anket Analiz

Sikayet takibi

Misafir Oneri ve Yorumlar
Ozel tercihler ve ek istekler
Toplu SMS ve Mail Gonderme

SATIS PAZARLAMA
« Acenteler

e Firmalar

« Firma ve Sat Yetkilileri
* Teklifler

« Kontratlar

« Randevular

« Analizler

HOUSEKEEPING- KAT HiZMETLERI

* Blokaj Tablosu

» Kapall Oda Listesi

* Housekeeping Oda Kontroli — Fark Raporu (Gunlik Olarak kaydedebilme)
» Kayip ve Bulunan Esya Listesi

» Kapali Oda — Toplu Kapaliya Alma

« Kat sefi- Maid Raporlar

ARKA BURO

* Fatura ve Fatura Listesi

* Proforma Fatura Listesi

» Acente Detaylar ( Acente Listesi, Kontratlar, Fiyatlar,)
 Misafir Kartlar

YONETIM RAPORLAR

» Glnlik Raporlar

* Doluluk Ve Doluluk Gelir Analizleri
* Bltce Gergekleme Analizleri

* Segment Analizleri

« iptal Analizleri

* Aylik Analizler

* TOP Listesi

Yukardaki baslklar altinda gruplama gére farkl farkli 35 Yoénetim Raporu bulunmaktadir;

GENEL RAPORLAR

« Kullanici Tanimla raporlar her bir igslem igin farkli filtrelemelerle alinacak ytizlerce raporlama
* Hizli Rapor Ciktilar

» Tim Raporlarin Excel e atilabilmesi

GUN SONU

* Hizli GUn sonu iglemleri

« istege gére Giin sonu Raporlar

* GUn sonu Raporlarinin e- mail ortaminda belirlenen adreslere yénlendirilebilmesi.



